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TUGAS AKHIR 
 
TINGKAT PEMAHAMAN DAN KEPUASAN PELAKSANAAN 
PEKERJAAN KONTRUKSI PRESERVASI JALAN BERBASIS 
KONTRAK LONG SEGMENT PADA BALAI BESAR PELAKSANAAN 
JALAN NASIONAL VIII SURABAYA 
 
ABSTRAK 
 
Penerapan kontrak berbasis long segment yang dinilai baru untuk penguna 
jasa dan kontraktor di Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional VIII. Sehingga di 
butuhkan  pemahaman mengenai sistem tersebut. Para pihak mengalami kesulitan 
untuk menerapkan standar – standar yang sudah di tentukan serta pemahaman 
lingkup pekerjaan yang dilaksanakan, sehingga menyebabkan pelaksanaan 
pekerjaan berbasis long segment tidak efektif terlaksana dengan baik hingga saat 
ini. 
Melihat permasalahan di atas maka, Penelitian ini dilakukan untuk 
mengidentifikasi faktor – faktor pemahaman dan tingkat kepuasan dari pihak – 
pihak penguna jasa dan kontraktor dalam pelaksanaan preservasi jalan berbasis 
kontrak Long Segment pada Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional VIII 
Surabaya, sehingga dapat diketahui faktor – faktor pemahaman penguna jasa dan 
kontraktor. Diharapakan penelitian ini berguna untuk menunjang pelaksanaan 
pekerjaan Long Segment kedepan bisa lebih efektif dalam pelaksanaanya. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Analytical Hirarchy Process 
(AHP) dan Fuzzy Mamdani. 
 
Sesuai dengan hasil penelitian ini, jumlah responden yang di gunakan 
yaitu 15 penguna jasa dan 15 penyedia jasa pada Balai Besar Pelaksanaan Jalan 
Nasional VIII Surabaya. Faktor – faktor pemahaman dan tingkat kepuasan dari 
Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) sebagai pengguna jasa menempatkan 
pemahaman dalam  hukum kontrak  sebagi faktor yang dominan dengan bobot 
(0.195) serta memiliki tingkat kepuasan (64%), sedangkan penyedia jasa/ 
kontraktor menempatkan kemampuan dalam memahami hukum kontrak sebagi 
faktor yang dominan dengan bobot (0.206) serta meliki tingkat kepuasan (57%). 
 
 
Kata kunci : Kontraktor, Pejabat Pembuat Komitmen, Long Segment, Analitycal 
Hierarchy Process, Fuzzy Mamdani 
 viii 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL .................................................................................... i 
LEMBAR PERSETUJUAN  PEMBIMBING ........................................... ii 
LEMBAR PENGESAHAN ......................................................................... iii 
SURAT PERNYATAAN ............................................................................. iv 
KATA PENGANTAR .................................................................................. v 
ABSTRAK .................................................................................................... vii 
DAFTAR ISI ................................................................................................. viii 
DAFTAR TABEL ........................................................................................ xi 
DAFTAR GAMBAR  ................................................................................... xiii 
BAB I  PENDAHULUAN 
 1.1 Latar Belakang ............................................................................... 1 
 1.2 Rumusan Masalah.......................................................................... 3 
 1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................... 3 
 1.4 Batasan Masalah ............................................................................ 4 
 1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................... 4 
BAB II TINJAUAN TEORI 
 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ............................................................ 5 
 2.2 Tinjauan Studi Terdahulu .............................................................. 6 
 2.3 Tinjauan tentang Jalan ................................................................... 13 
  2.3.1 Bagian Jalan .......................................................................... 13 
  2.3.2 Pengelompokan Jalan ........................................................... 15 
 2.4 Preservasi Jalan.............................................................................. 17 
 2.5 Long segment ................................................................................ 22 
  2.5.1 Persiapan Desain dan Dokumen Pengadaan Long segment  27 
  2.5.2 Proses Pengadaan Long segment ......................................... 28 
  2.5.3 Pelaksanaan Pekerjaan Long segment ................................. 29 
 2.6 Pelaksana Pekerjaan Long Segmen ............................................... 30 
 2.7 Analytical Hierarchy Process (AHP) ............................................. 32 
  2.7.1 Pengertian Analytical Hierarchy Process (AHP) ................. 32 
 ix 
 
  2.7.2 Prinsip Dasar Pemikiran AHP .............................................. 35 
  2.7.3 Penggunaan Software Expert Choise Untuk Metode AHP .. 39 
 2.8 Fuzzy Mamdani ............................................................................. 40 
  2.8.1 Pengertian Fuzyy .................................................................. 40 
  2.8.2 Dasar Pemikiran ................................................................... 41 
  2.8.3 Fuzzy Mamdani .................................................................... 42 
 2.9 Kerangka teori ............................................................................... 44 
BAB III METODE PENELITIAN 
 3.1 Proses dan Metode Penelitian ........................................................  46 
 3.2 Lokasi Penelitian ........................................................................... 47 
 3.3 Survey Pendahuluan ...................................................................... 47 
 3.4 Variabael penelitian   ..................................................................... 48 
 3.5 Populasi dan sampel   .................................................................... 48 
 3.6 Metode Analisis Data .................................................................... 49 
  3.6.1 Keterkaitan Data dan Analisis Terhadap Metode  
   AHP & Expert Choice .......................................................... 49 
 3.7 Struktur Hirarki Tingkat Pemahaman Pelaksanaan Proyek 
   Long segment ............................................................................... 51 
 3.8 Diagram Alur Penelitian ................................................................ 53 
 3.9 Jadwal Penelitian ........................................................................... 56 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
 4.1 Diskripsi Responden ....................................................................... 57 
 4.2 Pengolahan data .............................................................................. 58 
 4.3 Pembahasan AHP (Analitycal Hierarchy Process) ........................ 61 
  4.3.1  Hasil dari Perhitungan AHP ................................................ 77 
  4.3.2 Perbandingan hasil dengan studi terdahulu .......................... 78 
 4.4 Pembahasan Fuzzy mamdani......................................................... 79 
  4.4.1  Hasil dari Perhitungan Fuzzy mamdani ............................... 83 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
 5.1  Kesimpulan .................................................................................... 87 
 x 
 
 5.2  Saran  .............................................................................................. 89 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................... 90 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xi 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 2.1 Studi Terdahulu .............................................................................. 7 
Tabel 2.2  Nilai Randem Index ...................................................................... 35 
Tabel 2.3 Penetapan Prioritas Elemen dengan Perbandingan Berpasangan .. 37 
Tabel 3.1 Indikator Responden ...................................................................... 47 
Tabel 3.2 Tabel Variabel ................................................................................ 48 
Tabel 3.3 Rencana Jadwal Penelitian ............................................................. 56 
Tabel 4.1 : Kuisioner ...................................................................................... 58 
Tabel 4.2: Hasil Kalkulasi PPK 1 .................................................................. 62 
Tabel 4.3: Hasil Kalkulasi PPK 2 .................................................................. 62 
Tabel 4.4: Hasil Kalkulasi PPK 3 .................................................................. 63 
Tabel 4.5: Hasil Kalkulasi PPK 4 .................................................................. 63 
Tabel 4.6: Hasil Kalkulasi PPK 5 .................................................................. 64 
Tabel 4.7: Hasil Kalkulasi PPK 6 .................................................................. 64 
Tabel 4.8: Hasil Kalkulasi PPK 7 .................................................................. 65 
Tabel 4.9: Hasil Kalkulasi PPK 8 .................................................................. 65 
Tabel 4.10: Hasil Kalkulasi PPK 9 ................................................................ 66 
Tabel 4.11: Hasil Kalkulasi PPK 10 .............................................................. 66 
Tabel 4.12: Hasil Kalkulasi PPK 11 .............................................................. 67 
Tabel 4.13: Hasil Kalkulasi PPK 12 .............................................................. 67 
Tabel 4.14: Hasil Kalkulasi PPK 13 .............................................................. 68 
 xii 
 
Tabel 4.15: Hasil Kalkulasi PPK 14 .............................................................. 68 
Tabel 4.16: Hasil Kalkulasi PPK 15 .............................................................. 69 
Tabel 4.17: Hasil Kalkulasi Kontraktor 1 ...................................................... 69 
Tabel 4.18: Hasil Kalkulasi Kontraktor 2 ...................................................... 70 
Tabel 4.19: Hasil Kalkulasi Kontraktor 3 ...................................................... 70 
Tabel 4.20: Hasil Kalkulasi Kontraktor 4 ...................................................... 71 
Tabel 4.21: Hasil Kalkulasi Kontraktor 5 ...................................................... 71 
Tabel 4.22: Hasil Kalkulasi Kontraktor 6 ...................................................... 72 
Tabel 4.23: Hasil Kalkulasi Kontraktor 7 ...................................................... 72 
Tabel 4.24: Hasil Kalkulasi Kontraktor 8 ...................................................... 73 
Tabel 4.25: Hasil Kalkulasi Kontraktor 9 ...................................................... 73 
Tabel 4.26: Hasil Kalkulasi Kontraktor 10 .................................................... 74 
Tabel 4.27: Hasil Kalkulasi Kontraktor 11 .................................................... 74 
Tabel 4.28: Hasil Kalkulasi Kontraktor 12 .................................................... 75 
Tabel 4.29: Hasil Kalkulasi Kontraktor 13 .................................................... 75 
Tabel 4.30: Hasil Kalkulasi Kontraktor 14 .................................................... 76 
Tabel 4.31: Hasil Kalkulasi Kontraktor 15 .................................................... 76 
Tabel 4.32: Tabel Kalkulasi PPK ................................................................... 77 
Tabel 4.33: Tabel Kalkulasi Kontraktor......................................................... 78 
Tabel 4.34: Tabel Kuisioner PPK .................................................................. 80 
Tabel 4.35: Tabel Kuisioner Kontraktor ........................................................ 80 
 xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 2.1 Dekomposisi permasalahan dalam bentuk model 
 hierarki AHP ................................................................................................. 33 
Gambar 2.2 Matriks Perbandingan Berpasangan ........................................... 33 
Gambar 2.3 Kerangka Teori ........................................................................... 44 
Gambar 3.1 Struktur Hirarki AHP ................................................................. 52 
Gambar 3.2  Diagram Alir Penelitian ............................................................ 53 
Gambar 4.1: Pengisian goal responden dan variabel ..................................... 60 
Gambar 4.2: Pengisian hasil kuisioner ........................................................... 60 
Gambar 4.3: Hasil Kalkulasi   ........................................................................ 61 
Gambar 4.4: Pengisian data diri responden.................................................... 81 
Gambar 4.5: Form isian harapan responden .................................................. 81 
Gambar 4.6: Form isian harapan responden .................................................. 82 
Gambar 4.7: Diagram hasil ahir ..................................................................... 82 
Gambar 4.8: Diagram hasil analisa PPK ........................................................ 83 
Gambar 4.9: Diagram hasil ahir PPK ............................................................. 84 
Gambar 4.10: Diagram hasil analisa kontraktor ............................................ 84 
Gambar 4.11: Diagram hasil ahir kontraktor ................................................. 85 
 
 87 
 
BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1  Kesimpulan 
Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
1. Dari hasil perhingan menggunakan software expert choice 11 maka, faktor – 
faktor dominan yang mempengaruhi tingkat pemahaman para pengguna jasa, 
kontraktor yang terkait dalam pekerjaan preservasi jalan besbasis kontrak 
long segment. 
a. Faktor – faktor dominan disertai bobot yang mempengaruhi tingkat 
pemahaman Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) dalam melaksanakan 
pekerjaan preservasi jalan berbasis kontrak long segment adalah: 
 Pemahaman dalam hukum kontrak  (0.195) 
 Pemahaman kontrak long segment (0.186) 
 Pemahaman tentang Indikator Kinerja Jalan (0.175) 
 Pemahaman tentang Lingkup Pekerjaan Proyek Long segment (0.148) 
 Pemahaman dalam melaksanakan kontrak (0.143) 
b. Dari hasil perhingan menggunakan software expert choice 11 maka , 
faktor – faktor dominan disertai bobot yang mempengaruhi tingkat 
pemahaman penyedia jasa/ kontraktor dalam melaksanakan pekerjaan 
preservasi jalan berbasis kontrak long segment adalah: 
 Kemampuan dalam memahami hukum Kontrak (0.206) 
 Pemahaman dalam  membuat Rencana Mutu Kontrak (RMK) (0.182) 
 Pemahaman dalam  pemenuhan indikator kinerja (0.182) 
 Pemahaman dalam standart dokumen kontrak long segment (0.178) 
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 Pemahaman dalam pelaksanaan pada lingkup pekerjaan long segment 
(0.154) 
2. hasil analisa dengan mengunakan web program  fuzzy mamdani dalam 
tingkat kepuasan Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) dan penyedia jasa/ 
kontraktor sebagai pengguna jasa dan penyedia jasa dalam pekerjaan 
preservasi jalan berbasis kontrak long segment pada  Balai Besar Pelaksanaan 
Jalan Nasional VIII adalah : 
a. Tingkat kepuasan Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) tehadap pekerjaan 
preservasi jalan berbasis kontrak long segment dapat disimpulkan 
memuaskan dengan hasil analisa sangat memuaskan 7 %, memuaskan 64 
% dan tidak memuaskan 29% . 
b. Tingkat kepuasan penyedia jasa/ kontraktor tehadap pekerjaan preservasi 
jalan berbasis kontrak long segment dapat disimpulkan memuaskan 
dengan hasil analisa sangat memuaskan 14 %, memuaskan 57 % dan tidak 
memuaskan 29% . 
5.2  Saran  
Saran yang dapat diambil dari penelitian ini adalah 
 Dari kesimpulan yang di dapat mulai dari Faktor – faktor dominan 
pemahaman dan tingkat kepuasan para pihak menunjukan belum betapa 
efektifnya hukum/ sitem kontrak secara long segment ini, agar dapat 
berjalan dengan efektif peneliti menyarankan untuk di lakukan pelatihan/ 
diklat mengenai hukum kontrak berbasis long segmen ini terhadap pihak – 
pihak yang melaksanakan. 
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  Analisa ini bisa dilakukan untuk proyek-proyek skala nasional lain yang 
tingkat kesulitannya lebih komplek lagi. 
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